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POEM
Policy Effects Mapping tool

Comment évaluer les effets d’une politique ciblée sur le systeme
de santé local ?
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Objectif de POEM
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Créer un outil de documentation et d’analyse des
effets d’'une politique de gratuité ciblée sur le
systeme de santé local

=>» 1éme étape: Application aux politiques
d’exemption des soins obstétricaux dans le cadre
du projet FEMhealth

=>»2 éme étape: Elaboration d’un guide
genéralisable a d’autres politiques ciblées
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FEM .( Cadre conceptuel du POEM

hGOIth Les fonctions du systeme de santé (OMS 2007)

FONCTIONS DU SYSTEME OBJECTIFS/RESULTATS

Prestations des services

Ressources humaines ACCES Amélioration de la santé (niveau et équité)

COUVERTURE

Information 'Responsiveness' (Réceptivité aux attentes

de la population)

Médicaments, Vaccins et technologies
Protection contre les risques financiers et

QUALITE sociaux

Financement SECURITE

Amélioration de l'efficience

Administration générale / gouvernance

= Focus sur le systéme de santé national

= Modele statique: absence d’interaction entre les différentes composantes

= || manque la communauté !



ceM GCadre conceptuel du POEM (2)
health®

GOVERNANCE

MEDICINES and

TECHNOLOGIES INFORMATION

PEOPLE

HUMAN
RESOURCES FINANCING

SERVICE
DELIVERY

Everybody’s business. Strengthening health systems to improve health outrcomes. WHO, 2009
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) Acteurs & fonctions essentielles
FEM . d’un systeme de santé local

health® -

Groupes non-
ciblés

Groupes ciblés




IV @4 Développer I'outil POEM

1) Revue de littérature: gu’est-ce qui a déja été
documente?

+++;

es effets simples sur les éléments du SSL

: la dynamique / les liens entre les effets

. les effets sur les services non ciblés par la

politique

- Hypotheéses sur les effets possibles



Effets possibles sur le systeme de santé local
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Changement dans le
revenu des hopitaux?
Example HZ Benin
100.000 CFA/CS

Distortion des priorités locales?
(Césariennes vs. assistance qualifiée a
I'accouchement dans les services de liére
ligne)

Charge de travail en terme d’administration

(formation SONU)

Subvention nationale
Systeme de remboursement

Exemption des colts
directs pour les
Med. essentiels, kits césariennes
césarienne, banque de

sang \ Mutation dans les services ou les

. deals sont toujours possibles?
Systéme de rapportage

Qualité des soins?
% indications

Duplication?
P maternelles absolues?

Augmentation de la charge de travail?

. . . Meres & Groupes non
Example: Burkina, logiciel pour entrer . s .
A - Nouveau-nés ciblés & Couts des autres
les données de la politique

services?



IV @y Développer 'outil POEM

2) Identification des dimensions clé de chaque
fonction et des indicateurs qui mesurent les
dimensions clé

3) Sélection des outils quantitatifs et qualitatifs



Sélection des outils quantitatifs et qualitatifs

health

Interviews Data de routine (SIS)

semi-structurés Registres de I’hépital

* Entre 70-110 entretiens par pays
e Chefs de services

e Directeur hépital

* Représentants de la communauté
e Prestataires de soins

Patients

Observation Staff

Enquéte
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Défis méthodologiques
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1. Récolte des données

e Quantité de données a récolter / saisir...

* Bien définir les groupes cibles et non cibles

 Données pas désagrégées au méme niveau
selon le pays et vocabulaire divers entre sites

e Données non-existantes dans le SIS de routine
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e Donneées sensibles: 'absentéisme, travail dans
le privé...
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oalthd 2. L'analyse

NeQ M n

Difficulté d’attribuer les effets observés et
documenteés a la politique d’exemption...

=» Triangulation des données quantitatives et
qgualitatives

=» Complementarité POEM — évaluation réaliste



L'analyse dynamique

LU'effet domino
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ISCIILL =» Etape 1: analyse “verticale” (district)

=» Etape 2: analyse comparative entre différents sites du méme pays
=» Etape 3: analyse comparative entre sites de différents pays

Bénin Burkina Faso Maroc Mali
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Prestations services ciblés

Prestations services non ciblés

Ressources financieres

Médicaments et équipements I

Systeme d'information sanitaire

Cadres et managers

Prestataires

Fonction de stewardship

Synthése par district

T N

Profil 1 Profil 2

Il y a autant de régularités a trouver entre les sites des différents pays
qu’entres les sites d’'un méme pays...



4. La généralisation de POEM
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Deux options possibles...

o Simplifier le guide en limitant le nombre
d’indicateurs =2 minimum commun entre les
pays parfois trop simpliste

e Créer un cadre qui rassemble plusieurs
indicateurs et qui permet d’analyser le systeme
de santé a travers de quelques indicateurs choisis
“a la carte” en fonction des moyens disponibles



Un outil en voie de développement...
restez connectés!
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Home  Programme  The consortium  Work Project Focal Contacts
objectives package: management countries

FEMhealth
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New Website Launched!

Visit our Programme Objectives page to find
out more!

Essenftial Links Welcome
¥ Community of Practice Welcome to the FEMHealth website. B
FEMHealth has high success rate
FEMHealth is a new research programme, funded by the EU, Lnr igobllf,bfm fo Bsijing

P Towards485 &
which runs from January 2011 to Decemicer 2013.

» 12 June 2012
Immpact & FEMHealth stands for 'fee exemption for matermnal health care'. L ;I
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